Data: August 2018

Firma Turck co do zasady nie jest zobowigzania do przyjmowania zwrotéw nieuszkodzonych towaréw . Zwrotom nie podlegaja towary
Ex i zwigzane z bezpieczeristwem.

1. Oswiadczenie o dekontaminagji

Zwracajacy przyjmuje do wiadomosci ze zwrot towaréw jest mozliwy wytacznie z dotagczonym, w widocznym miejscu na zewnatrz
przesytki, wypetnionym oswiadczeniem o dekontaminacji bez wzgledu na powdd zwrotu (reklamacja, naprawa, serwis, itp.) Przesytki
nieposiadajace zatgczonego oswiadczenia o dekontaminacji beda zwracane na koszt zwracajacego

2. Zasady zwrotu lub wymiany towaréw

Niewadliwe i nieuszkodzone towary moga by¢ zwracane tylko za uprzedniag zgoda Turck Sp z 0 0 i przyjete pod nastepujacymi warunka-
mi:

= Nie sg towarami zwigzanymi z Ex ani z bezpieczenstwem

« Towary sg w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu

« Towary sg najnowsza wersjg oraz nie zostaty wycofane przez firme Turck

« Towary zostaty zatwierdzone do zwrotu

« Towary zostaty zakupione nie wczes$niej niz 30 dni od daty zwrotu

= Towary sg towarami magazynowanymi firmy Turck

« Po weryfikacji towaru firma Turck zdecyduje czy Zwracajgcemu zostanie wystawiona faktura korygujaca czy tez zamiennik z alterna-
tywnym produktem

W przypadku zwrotu gdy nie jest on spowodowany wing Turck, Zwracajacy zostanie obcigzony kosztami 30 % wartos$ci zwracanego
towaru

« Towary dostarczone na podstawie uzgodnionej minimalnej ilosci zakupu nie podlegaja zwrotowi

3. Wysytka zwrotna reklamowanych towaréw

W przypadku nieuznania reklamacji towaru nieposiadajacego widocznych wad i jego zwrotu, Firma Turck zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Zwracajgcego kwota do 129 EUR tytutem wykonanych analiz i kosztéw administracyjnych.

4. Adres dostawy zwracanych towarow

TurckSpzoo
Agnieszka Pohl

Ul Wroctawska 115
45-836 Opole Polska
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